Homologacion Tipologias Atencion al Ciudadano _ SOADOC

Fecha: 08/05/206: Se asisti6 a una mesa técnica con el grupo de Atencién al
Ciudadano, con el fin de analizar la normalizacion de los tipos documentales para su
implementacion en la nueva version 1.9 de SOADOC.

Durante la sesion, se realizd la revision y analisis de los ajustes requeridos en las
series y subseries documentales, en relacion con la normalizacién de las Tablas de
Retencion Documental (TRD), garantizando su coherencia con los lineamientos
archivisticos y con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 respecto a la gestion y
atencion de las peticiones ciudadanas.

Asi mismo, se identificaron oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la
parametrizacion documental dentro del sistema, buscando optimizar la clasificacion,
trazabilidad y gestion de las comunicaciones oficiales y demdas documentos
asociados al proceso de Atencion al Ciudadano.
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